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Hacer bien dentro de una empresa
se proye cta hacia gf_ wuera

El propdsito de Vistage es contribuir al desarrollo econdmico del pais, ayudando a lideres

empresarios a tomar mejores decisiones para beneficiar a sus empresas, comunidades y el
medio ambiente.

Vivimos con mucha conviccidn nuestro lema: Mejores empresarios, mejor pais. Las empresas
generan valor desde el momento en que existen —producen, emplean, invierten—, pero ese
impacto se multiplica cuando ademds se comprometen activamente con el desarrollo social y
ambiental. Cada vez mds, el mercado, los trabajadores y los inversores van a exigir que ese
impacto sea positivo: las empresas del futuro tienen que ser sustentables.

Desde Vistage estamos comprometidos con impulsar esta transformacién. No solo buscamos
inspirar y sensibilizar, sino también accionar: visibilizamos casos de éxito, ofrecemaos
capacitaciones especificas y desarrollamos herramientas concretas para acompanar a los
empresarios en su camino hacia la sustentabilidad.
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El triple impacto
en las empresas argentinas

En este marco, realizamos una encuesta junto con Market One que fue
respondida por mas de 300 miembros de todo el pais. A partir de los
resultados de dicho sondeo elaboramos el presente informe, con el que
buscamos reflejar la vision, opinidn y acciones concretas de los lideres
respecto de la sustentabilidad.

Tambien queremos confribuir de manera proactiva, detectando puntos de
dolor y compartiendo la mirada de referentes que nos ayuden a pensar las
diferentes problemdaticas asociadas. En esta oportunidad, consultamos a
Javier Garcia Moritan, director ejecutivo de GDFE (Grupo de Fundaciones y
Empresas) y miembro Vistage G213, y a Gustavo Sinner, socio fundador de
AG Sustentable y miembro Vistage G159, quienes generosamente
compartieron sus opiniones.
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¢Qué valoran y qué estan
haciendo las empresas?
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¢Queé valoran y qué estan haciendo
las empresas?

El 75% de los miembros encuestados dijo estar de acuerdo con que el rol del
empresario es clave para el desarrollo econdmico, social y ambiental de un pais.

De hecho, una proporcion muy similar de las organizaciones consultadas (70%)
ya estd tfrabajando en alguna iniciativa o acredita algun tipo de certificacion.

En general, la adopcidon de practicas de triple impacto es impulsada por un
interés genuino de quienes ocupan la conduccion: el 54% reportd que lo hace por
‘conviccion personal”,
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¢Tu organizacion tiene alguna de
estas iniciativas o certificaciones?

Ninguna ; IR 43,65%

Cédigo de éfica : NG 37,46%

Reporte anual de )
Sustentabilidad _ 14,667

Otra | I 14,01%

Norma ISO 14001 .
o 26001 2-13'68/"

Certificacion o
Empresa B 5-12’38/"

Certificacion Great

Place to Work T 4,23%
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¢Queé valoran y qué estan haciendo
las empresas?

Tal vez el préoximo desafio sea potenciar lo que ya estan haciendo
con una estrategia de sustentabilidad que le de propdsito y norte a
esa conviccion. Actualmente, la mayoria no cuenta con este foco.
ver datos en el grafico -»

La falta de tiempo, de conocimiento, de recursos y no
saber por dénde empezar son grandes barreras para
avanzar en este camino. Por eso, en este informe
incluimos la mirada de referentes en sustentabilidad
para compartir buenas prdcticas en este sentido.
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;Tu organizacion tiene una estrategia de sustentabilidad
o triple impacto?

No contamos con una estrategia, _ 39 48
e i . . ! o]
aunque si con iniciativas varias ’

Si, la estrategia estd en desarrollo O 23,63%

en fases iniciales
consolidada

Si, fenemos una estrategia _ 19,097%

No, no tenemos estrategias .
s - L 17,80%
ni iniciativas relacionadas



Valoracion
y focos de accion
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En general, todos los temas vinculados con el desarrollo
sustentable dentro de las organizaciones tienen una
alta valoracion para los empresarios argentinos:

9 de cada 10 encuestados consideran importante cada
eje incluido en la encuesta y manifiestan un
compromiso de su organizaciéon para mejorarlo.

Sin embargo, se observa que hay una sutil priorizacion

hacia el bienestar de los colaboradores.




Valoracion y focos de accién

Colaboradores

“Es importante que mi organizacion promueva el bienestar
general y desarrollo socio-econdmico de mis
colaboradores.”

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

Total

Ambiente

“Es importante gque mi organizacion tenga claro cudles son
los impactos ambientales en su cadena de producciony
venta y trabaje para reducirlos.

Comumidad

"Es importante que mi organizacion fenga un compromiso
social expresado en acciones sostenidas en el tiempo con la
comunidad en donde opera.”’

Diversidad
¢ inclusion

“Es importante que mi organizacion tenga politicas para
fomentar la diversidad e inclusidon de mis colaboradores.”
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Una amplia mayoria, el 98% de los encuestados, estuvo de acuerdo y totalmente de
acuerdo con que es importante que una organizacion promueva el bienestar
general y el desarrollo socio econdmico de sus colaboradores.

Esto puede verse reflejado en las iniciativas implementadas con mads frecuencia:
como mantener competitivas las remuneraciones, asegurar la continuidad de la
formacion y garantizar beneficios adicionales a los indicados por ley. Los
empresarios que mas valoran este eje consideran que estdn haciendo todo lo
posible: solo el 5% considera que necesita seguir avanzando en estos temas.

Asimismo, el 78% también estuvo de acuerdo con la relevancia de contar con
politicas para fomentar la diversidad e inclusion de los colaboradores. Sin
embargo, las iniciativas en este senfido son menos adoptadas, como puede verse
en el grafico. Al respecto, sdlo el 26% de los lideres consultados priorizan fomentar
la diversidad e inclusidon de sus colaboradores dentro de su organizacion.
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¢Qué iniciativas llevan a cabo en tu
organizacion respecto a los colaboradores?

Sueldo por encima del salario minimo
y actualizado periédicamente

Formacion continua

Politica de beneficios adicionales
a las normativas

Evaluaciéon de desempeno
Politicas de seguridad laboral
Plan de desarrollo profesional

Medicion de cultura inferna

Politica escrita de no discriminacion

Empleo de personas tradicionalmente
excluidas del mercado laboral

Otro
No lo sé

Ninguna

S 75,55%

. 6797%
o 66,01%
. 5654%
o 53,27%
B 35,29%
. 32,35%

27 78%

. 19,28%

" 4,58%

| 1,31%
| 0,98%




Donaciones periddicas financieras
o en productos/servicios

Comunidad,

Respecto de la comunidad donde se desarrollan las operaciones, un 92% de los

Desarrollo de proveedores locales

Evaluacién y priorizacién de los proveedores
con impacto social y ambiental

encuestados estuvo de acuerdo y totalmente de acuerdo con que es importante Jornadas o licencia de voluntariado
: . : , . . para colaboradores

gue la organizacidn fenga un compromiso social expresado en acciones sostenidas

en el tiempo. Ninguna

Descuentos en productos o servicios

Si repasamos las iniciativas reportadas, puede observarse que alrededor de 6 de paregrupes desiavorseites

cada 10 organizaciones realizan donaciones periddicamente. Esta accidon es muy Prestamo de insfalaciones para
. . . . ONG o grupos desfavorecidos
importante porgue permite que las ONG realicen su frabajo, pero se ven menos o , ,

: , , Producto/servicio orientado a mejorar la calidad
propuestas directamente alineadas con el Nnegocio, COMOo el desarrollo de de vida de personas en confextos vulnerables

proveedores locales o descuentos en productos o servicios para grupos
desfavorecidos de la comunidad.

Otra

Compromiso de donaciéon de un
. . . . . ) porcentaje de las ganancias o facturacion
Precisamente, las acciones hacia la comunidad constituyen el tema mds

priorizado a la hora de elegir qué mejorar dentro de la organizacidén respecto de No lo se
la gestion del triple impacto: asi lo destacé el 49% de los empresarios
encuestados.
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¢Qué iniciativas se llevan a cabo en
tu organizacion por la comunidad?

36,48%
19,22%
18,24%
1 16,61%
15,64%
12,38%
19,45%
' 8,79%
7,82%

2,28%

58,31%
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¢Quée tipo de acciones pueden readlizar las empresas para mejorar su
impacto en la comunidad?

Para trabagjar el eje comunidad, primero hay que mapear quién es mi comunidad: la

ciudad, el barrio vecino, algunas empresas incluyen a las familias de sus empleados...

Hay que entender y definir qué es comunidad para mi empresa.

Y después, qué accidon puedo hacer en esa comunidad, que también esté
relacionada con mis gjes de trabajo en sostenibilidad y del negocio. Porque hacer
una donacidén, donde no hay ningun tipo de vinculacién con un eje, no se va a
sostener en el tiempo.

Por ejemplo, en una empresa que necesita empleados con cierta calificacion técnica,
una buena opcién podria ser apoyar una escuela técnica publica. Es algo ligado al
negocio y estoy trabajando educacion, comunidad y empleo con perfil técnico

GUSTAVO SINNER
» Socio fundador de AG Sustentable
» Miembro Vistage G159
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Elegir la accidn colectiva es el mejor camino. Si ponemos el bien publico por encima del
bien particular, las acciones que emprendamos estardn mediadas por el grado de
involucramiento y compromiso que se genere junto a ofras instituciones.

Desde ese enfoque, empresas, pymes, grandes companias y emprendedores,
trabajando juntos, pueden desarrollar una tarea diferencial en el desarrollo de la
comunidad. Y lo que deberdn instituir, para darle sostenibilidad a esas tareas, es politica
publica local: ordenanzas o normativas que establezcan incentivos orientados al bien
comun.

Es decir, un conjunto de beneficios —reputacionales o incluso econédmicos— para todas
aquellas instituciones que demuestren su capacidad de contribuir positivamente frente a
un desafio profundo de la comunidad. De ese modo, evitamos la proliferacion de
pequenas iniciativas sociales de bajo impacto y, en cambio, creamos tejido social,
mision compartida y un sentido mancomunado por el bien comun.

JAVIER GARCIA MORITAN

» Director ejecutivo de GDFE (Grupo de Fundaciones y
Empresas)

» Miembro Vistage G213



¢Qué iniciativas se llevan a cabo en tu
organizacion respecto a la gestion ambiental?

Medicién y gestion de materiales en

| °
procesos de produccién y venta .. 34,97%
Monitoreo y reduccion del 28,10%
consumo de agua - R
' Ninguna 25.825
El 95% de los miembros encuestados estuvo de acuerdo y totalmente de acuerdo 2 B 25,527
en destacar la importancia que para su organizacion tiene identificar claramente
: : . : A t biental °
los impactos ambientales en la cadena de produccién y venta y trabajar para e e 25,16%
reducirlos. Ademdads, el 43% de los consultados expresé que prioriza seguir o - -
. . . . .. Medicién, reduccidon y/o compensacion de 24 .51%
reduciendo el impacto ambiental de su organizacién. huella de carbono r9l/e
: R - ; ! y Compra o utilizacion de '
En este sentido, las iniciativas o certificaciones de calidad mds reportadas se eﬁergfos rarovibtos B | 22,22%

concentran en: 1) medicion y gestion de consumo de materiales en procesos
Desarrollo inciativas que

productivos y de venta; y 2) monitoreo y reduccion del consumo de agua. Sin regereT oot e 1 14,38%
embargo, estas tendencias varian segun el sector que se consulfe. Asi, mientras que

la adopcion de la primera es mayor en la industria de la construccidn (39%), la Otra 110,13%
segunda se implementa por encima del promedio en el sector de alimentos y |

bebidas (63%). Nosé | [l 3,59%
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Gobernanza

El 68% de las organizaciones encuestados indico que las decisiones estratégicas mads importantes son tomadas por los duenos
o socios principales. En el mismo sentido, el 36% no cuenta con una junta directiva u ofro érgano de gobierno equivalente. Esto
cobra especial relevancia para la consolidacion de las acciones vinculadas con el triple impacto, si tfenemos en cuenta que una
gran mayoria de los consultados (84%) destaco que un Directorio aportaria orientacion estratégica a su organizacion.

;Quién toma las decisiones El dueno o los Un equipo

estratégicas mds importantes en tu socios principales gerencial o

comité gjecutivo

empresa?

El gerente
generdl

Se reline al
menos dos veces

En caso de tener una junta directiva u Aprueba y supervisa

oérgano de gobierno, scudles son sus la planificacion

La compania no tiene una
Junta Directiva ni ofro érgano

caracteristicas? al ano estratégica de gobierno equivalente
;Qué beneficios le aporta la Junta Orientacion Supervision Aporta transparencia a los
Directiva, o en caso de no tener, estratégica financiera procesos de toma de

crees que le podria aportar una
junta directiva o consejo asesor a tu
organizaciéon?
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Pensando en una empresa que quiere empezar a pensar en términos de triple
iImpacto, pero no sabe por donde iniciar el camino. ;Qué le recomendarias?

Lo ideal seria identificar a un responsable para coordinar esto. Los temas de
sostenibilidad estan ligados a todas las actividades que hace una empresa, estan
relacionados con el dia a dia. Esto incluye temas laborales, comunidad, ambiente,
residuos, energia... Son temas que las empresas ya transitan y tal vez no son tan
conscientes. La diferencia es ser consciente de que esto que estoy haciendo lo puedo

Le sugeriria que comience por una pregunta fundamental: ;Qué valor estd creando?
No sélo en términos econdmicos, sino también en lo social, lo ambiental, lo simbdlico.
Comprender qué se produce, cdmo se produce, con quiénes y con qué efectos es el
primer paso.

Desde ahi se abre un camino de reflexidon que, para mi, es andlogo al del
autoconocimiento en las personas. Asi como una persona se interroga por el sentido
de su vida, una empresa puede (y debe) preguntarse por su propdsito: spara qué
existe?

hacer un poco mejor.

Después, la empresa tiene que definir sus ejes o pilares de trabajo en temas de
sostenibilidad y tienen que estar ligados al negocio. Por ejemplo, para algunas
empresas de servicios los ejes de trabajo podrian ir por el lado de los empleados, algun
tema de comunidad, tema con clientes. Y para empresas industriales podriamos pensar
en temas ambientales, como residuos o agua.

En un mundo que busca coherencia entre lo que se dice y lo que se hace, una
empresa con proposito tiene mads posibilidades de forjar alianzas, obtener licencia
social para operar y acceder a incentivos para profundizar su modelo.

JAVIER GARCIA MORITAN GUSTAVO SINNER
» Director ejecutivo de GDFE (Grupo de Fundaciones y Empresas) » Socio fundador de AG Sustentable
» Miembro Vistage G213 » Miembro Vistage G159
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Entre los desafios para avanzar en la implementacion de

Bq rrerqs GI prdcticas sustentables, la falta de tiempo y recursos son dos

barreras complejas para sortear. Sin embargo, 7 de cada 10

desq rrOI Io del encuestados senalaron algun tipo de desconocimiento en la

materig, incluido no saber por donde empezar vy el

desconocimiento de aliados iddéneos.

Para superar estas barreras, las organizaciones consultadas

nL/o[ ¢ (m /oacéo

identificaron acciones e incentivos especificos, tales como
conocer casos de otras organizaciones, acceder a
asesoramiento especializado, crear alianzas estratégicas y

mas formacion.
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Barreras al desarrollo del / /' (;/9[6 { m/oacéa

¢Qué barreras enfrenta tu organizacion para implementar practicas de triple impacto?

Falta de tiempo Falta de recursos financieros Falta de conocimientos No saber como empezar Falta de identificacion de
técnicos aliados idéneos

W% indica a[yo’m 1.‘6/90 de desconocimiento

¢Qué acciones o incentivos podrian ayudar a tu organizacion a superar estas barreras?

& @

Conocer casos de éxitos de Consultoria especializada Conexion con aliados Mesas de colaboracion con Talleres y seminarios
empresas estrategicos. ofras empresas
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Barreras al desarrollo del / /' (;/9[6 / WI/QaCfO

Testimonios

Creo que hay que separar lo .
- Y9 P Para la pyme argentina son

que ‘estd de moda” de lo que Creo que falta mucha Lograr mayor compromiso olificas muv dificles de llevar
realmente tiene un impacto informacidn. con todo el equipo. P gcobo
social y ambiental. '
Nos gustaria mejorar la Me interesa mucho, pero al ser

gestion de desechos tan amplio hay cosas en las
bioldgicos, pero aun no gue estoy de acuerdo y otras
encontramos la forma. en las que no.

Estamos iniciando el camino.
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Una vez definido el foco de accion, ;por donde empezar para
desarrollar una estrategia efectiva?

Si bien es indispensable comprender de qué modo puedo contribuir mejor, también es
fundamental escuchar al territorio. No alcanza con preguntarnos qué quiero hacer o cémo
puedo impactar mejor; es necesario interrogar qué se necesita. Debemos identificar cudles
son las prioridades de desarrollo local: los temas mds urgentes para la prosperidad de la
comunidad. A partir de alli, alinear esfuerzos, capacidades y recursos hacia esos emergentes
compartidos.

Ahora bien, ese diagndstico no puede ni debe ser definido de manera unilateral, sino que
debe construirse de manera interrelacional. De ahi la importancia de los espacios colectivos
de discusion publica: agencias de desarrollo, mesas de articulacion publico-privadas,
espacios donde converjan los distintos sectores —el publico, el privado, la sociedad civil— con
capacidad de escuchaq, propuesta y accion.

;Qué implica esto? Que el foco estratégico de la inversién social de una empresa no puede
surgir exclusivamente de su voluntad o conveniencia, sino de una mediacion consciente entre
lo que puede hacer y lo que el entorno realmente necesita. Es ahi donde una estrategia deja
de ser solo efectiva, para convertirse también en transformadora.

JAVIER GARCIA MORITAN
» Director ejecutivo de GDFE (Grupo de Fundaciones y Empresas)
» Miembro Vistage G213
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Para llegar a una estrategia primero hacemos el andlisis de materialidad, que, si lo ponemos
mds sencillo, es definir qué temas son los mds importantes para la empresa. Podrian ser cuatro
temas de trabajo fuerte. Después, revisamos internamente cudles de todas las actividades
diarias que hacemos tienen relacion con esos gjes. Y esa vinculacion es la que también permite
pensar como mejorar cada actividad.

Por ejemplo, la gestion de residuos. Resulta que tengo un montén de scrap de papel o de
material de embalgje. ;Como lo podemos gestionar? Tenemos que empezar a medir y luego
pensar una buena prdactica para ser mas eficientes y reducir los residuos, tal vez haya que
hacerlo con el proveedor o con el cliente o infernamente.

Ese seria el abordaje: definir los temas, revisar qué actividades diarias tienen relaciéon con esos
temas y pensar como se pueden mejorar.

GUSTAVO SINNER
» Socio fundador de AG Sustentable
» Miembro Vistage G159
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NUESTRO PROPOSITO:

Contribuir al desarrollo econdmico del pais, ayudando a
lideres empresarios a tomar mejores decisiones para
beneficiar a sus empresas, comunidades y medio ambiente

Empresa

» Mas informacion: www.vistage.com.ar
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