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RESPONSABILIDAD ESG

LA METODOLOGÍA MÁS 
COMPLETA DEL MUNDO 

PÚBLICOS Y VARIABLES DE ANÁLISIS PARA CADA SUBRANKING

25
fuentes de  

información

6
evaluaciones

17.830
encuestas

Indicadores objetivos
MUESTRA: 41

Merco Sociedad
MUESTRA: 3.400

ONGs
MUESTRA: 52

• ONG 
• ONG Medioambiente

Social Media Managers
MUESTRA: 47

Asociaciones de consumidores
MUESTRA: 62

Sindicatos
MUESTRA: 51

Comités de Dirección
MUESTRA: 882

Expertos en RSC
MUESTRA: 41

Analistas financieros
MUESTRA: 44

Periodistas: 
MUESTRA: 50

• P. info. Económica
• P. de Sociedad

‘Gobierno’
MUESTRA: 50

Merco Digital
En colaboración con:  

Merco Talento
(11 fuentes de información)

MUESTRA: 13.110 21%

15%

7%

5%5%
9%

4%

4%

4%

7%

5%

4%

10%

% peso en el ranking

DIRECTIVOS

EXPERTOS

CONSUMIDORES

BENCHMARKING

DIGITAL

RANKING 
TALENTO

Instituto responsable de la realización

E
LAS EMPRESAS MÁS RESPONSABLES 
CON EL MEDIOAMBIENTE

DIRECTIVOS
-Eligen las cinco empresas más responsables con 
el medioambiente.

EXPERTOS
 EXPERTOS EN RSC:

-Compromiso con el medioambiente y el cambio 
climático.
 ANALISTAS FINANCIEROS:

-Sostenibilidad medioambiental.
 PERIODISTAS SOCIEDAD:

-Responsabilidad medioambiental.
 GOBIERNO:

-Compromiso con el medioambiente y el cambio 
climático.
 ONG:

-Compromiso con el medioambiente y el cambio 
climático.

PYMES
-Es una empresa responsable con el medioambiente.
MERCO SOCIEDAD
-Es una empresa responsable con el medioambiente.
MERCO DIGITAL
-Dimensión Medioambiental.
TRABAJADORES
-Responsabilidad con el medioambiente.
E. MÉRITOS
-Dimensión Medioambiental.

S
LAS EMPRESAS MÁS RESPONSABLES EN EL 
ÁMBITO INTERNO, CLIENTES Y SOCIEDAD

DIRECTIVOS
-Eligen las cinco empresas más responsables en el 
ámbito interno, clientes y sociedad.

EXPERTOS
 EXPERTOS EN RSC:

-Contribución a la comunidad.
-Responsabilidad con los empleados.
 PERIODISTAS SOCIEDAD:

-Responsabilidad social.
 GOBIERNO:

-Compromiso con el país.
-Compromiso Social.
 ONG:

-Contribución a la comunidad.
 SINDICATOS:

-Compromiso de inversión y empleo en el país.
-Responsabilidad con los empleados.
-Apuesta por la igualdad de género.
 A. CONSUMIDORES:

-Respeto a los derechos del consumidor.
PYMES
-Es una empresa que paga en nuestro país los 
impuestos que le corresponden.

-Es una empresa que cuida a sus trabajadores.
-Es una empresa que no engaña a sus clientes/
proveedores.

-Es una empresa que cuida a sus clientes/proveedores.
-Es una empresa comprometida con los problemas 
sociales.

MERCO SOCIEDAD
-Es una empresa que paga en nuestro país los 
impuestos que le corresponden.

-Es una empresa que cuida a sus trabajadores.
-Es una empresa que impulsa la igualdad y la integra-
ción de todo tipo de trabajadores.

-Es una empresa que no engaña a sus clientes.
-Es una empresa que piensa en sus clientes.
-Es una empresa comprometida con los problemas 
sociales.

MERCO DIGITAL
-Dimensión Talento.
-Dimensión Social.
-Dimensión Comercial.
TRABAJADORES
-Responsabilidad con: sus empleados, sus clientes, 
la sociedad.

-Apuesta por el: Talento femenino, Talento de personas 
con discapacidad, Talento senior.

MERCO TALENTO
-Puntuación en el ranking de Merco Talento.
E. MÉRITOS
-Dimensión Talento.
-Dimensión Social.
-Dimensión Comercial.

G
LAS EMPRESAS MÁS RESPONSABLES 
A NIVEL ÉTICO Y DE GOBERNANZA

DIRECTIVOS
-Eligen las cinco empresas más responsables a nivel 
ético y de gobernanza.

EXPERTOS
 EXPERTOS EN RSC:

-Comportamiento ético.
-Transparencia y buen gobierno.
 ANALISTAS FINANCIEROS:

-Gobierno corporativo.
-Credibilidad y calidad de su gestión.
 PERIODISTAS SOCIEDAD:

-Transparencia informativa.
 PERIODISTAS:

-Transparencia informativa.
 GOBIERNO:

-Compromiso ético, transparencia y buen gobierno.
 ONG:

-Comportamiento ético.
 A. CONSUMIDORES:

-Respeto a los derechos del consumidor.
 SMM:

-Ética (honestidad y transparencia).
PYMES
-Es una empresa transparente y honesta.
-Es una empresa de la que no se conocen problemas 
de corrupción.

-Es una empresa que se comporta de manera 
responsable en los lugares donde elabora o compra 
sus productos.

-Es una empresa que paga en nuestro país los 
impuestos que le corresponden.

MERCO SOCIEDAD
-Es una empresa transparente y honesta.
-Es una empresa de la que no se conocen problemas 
de corrupción.

-Es una empresa que se comporta de manera 
responsable en los lugares donde elabora o compra 
sus productos.

-Es una empresa que paga en nuestro país los 
impuestos que le corresponden.

MERCO DIGITAL
-Dimensión Ética.
TRABAJADORES
-Responsabilidad en su gobierno corporativo.
-Responsabilidad a nivel fiscal.
E. MÉRITOS
-Dimensión Ética.
-Dimensión Gobierno Corporativo.
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MOLINOS RÍO DE LA PLATA-GRUPO PÉREZ

BODEGA CATENA ZAPATA

PEPSICO

LEDESMA

CARREFOUR

COCA-COLA

HAVANNA

AVON

GRUPO TECHINT

NETFLIX

SANCOR SEGUROS

MASTELLONE HERMANOS

PAE

SAMSUNG

LA NACIÓN

RENAULT

ZURICH

JOHNSON & JOHNSON

PATAGONIA

PFIZER

AMAZON

SHELL

NARANJA X

STARBUCKS

GRUPO BIMBO

NIKE

ROCHE

MICROSOFT

VISA

SC JOHNSON

DIA

BANCO MACRO

GRUPO LOS GROBO

PEDIDOS YA

CENCOSUD

TELECOM

IBM

CLARÍN

DESPEGAR

VOLKSWAGEN

LABORATORIO ROEMMERS

AMERICAN EXPRESS

UALÁ

ICBC

BAYER

GRUPO PEÑAFLOR

PAMPA ENERGÍA

AEROPUERTOS ARGENTINA 2000

SYNGENTA

CARGILL

GENNEIA

COTO

MONDELEZ INTERNATIONAL

JP MORGAN

HSBC

GRUPO OSDE

AEROLÍNEAS ARGENTINAS

LA ANÓNIMA

META

TELEFÓNICA

LABORATORIO ELEA

GRUPO NEWSAN

SAP

GRUPO INSUD

IRSA

SINERGIUM BIOTECH

ADECOAGRO

DON MARIO

ORACLE

VISTA OIL & GAS

SALESFORCE

BIOCERES

STELLANTIS

INMUNOVA

ALUAR

NATURA

MERCADO LIBRE

ARCOR

TOYOTA

BANCO GALICIA

CERVECERÍA Y MALTERÍA QUILMES

GLOBANT

GOOGLE

NESTLÉ

BAGÓ

SANTANDER

L’ORÉAL

FORD

BBVA

YPF

UNILEVER

ANDREANI

DANONE

ACCENTURE

APPLE

MCDONALD’S

DISNEY

FARMACITY

ADIDAS

MERCEDES-BENZ
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NATURA
ARCOR

CERVECERÍA Y MALTERÍA QUILMES
MERCADO LIBRE
BANCO GALICIA

TOYOTA
GLOBANT
GOOGLE
L’ORÉAL

BAGÓ
ANDREANI

NESTLÉ
SANTANDER

BBVA
UNILEVER
DANONE

YPF
ACCENTURE

MC DONALD’S
SANCOR SEGUROS

FORD
MOLINOS RÍO DE LA PLATA-G.P.C

CARREFOUR
PATAGONIA

AVON

MERCADO LIBRE
NATURA

BANCO GALICIA
ARCOR

CERVECERÍA Y MALTERÍA QUILMES
TOYOTA

GLOBANT
GOOGLE
NESTLÉ

SANTANDER
BAGÓ
YPF

L’ORÉAL
FORD

MCDONALD’S
ANDREANI

BBVA
ACCENTURE

UNILEVER
FARMACITY

DANONE
AVON

DISNEY
ADIDAS

BODEGA CATENA ZAPATA

MERCADO LIBRE
ARCOR
TOYOTA
NATURA

BANCO GALICIA
GLOBANT

CERVECERÍA Y MALTERÍA QUILMES
GOOGLE

SANTANDER
NESTLÉ
BAGÓ

L’ORÉAL
UNILEVER

FORD
BBVA

DANONE
ACCENTURE

DISNEY
MOLINOS RÍO DE LA PLATA-G.P.C

FARMACITY
APPLE

ADIDAS
MERCEDES-BENZ

LA NACIÓN
YPF

BODEGA CATENA ZAPATA
HAVANNA
LEDESMA

MERCEDES-BENZ
DISNEY
ADIDAS
APPLE

NETFLIX
FARMACITY
COCA-COLA

GRUPO BIMBO
PEPSICO

MASTELLONE HERMANOS
NARANJA X

ZURICH
GENNEIA

SAMSUNG
GRUPO TECHINT

LA NACIÓN
ROCHE

JOHNSON & JOHNSON
RENAULT

PAE
CENCOSUD

NIKE

CARREFOUR
PEPSICO

APPLE
MERCEDES-BENZ

LEDESMA
MOLINOS RÍO DE LA PLATA-G.P.C

COCA-COLA
GRUPO TECHINT

HAVANNA
NARANJA X
LA NACIÓN
RENAULT

SANCOR SEGUROS
SHELL

JOHNSON & JOHNSON
PAE

ZURICH
SAMSUNG

PATAGONIA
STARBUCKS

MASTELLONE HERMANOS
AMAZON

BANCO MACRO
PEDIDOS YA
SYNGENTA

ANDREANI
PEPSICO

MCDONALD’S
HAVANNA

GRUPO TECHINT
BODEGA CATENA ZAPATA

COCA-COLA
SANCOR SEGUROS

JOHNSON & JOHNSON
NETFLIX

LEDESMA
SAMSUNG
RENAULT

SHELL
AMAZON

AVON
MASTELLONE HERMANOS

ROCHE
CARREFOUR

PAE
SC JOHNSON
STARBUCKS
PATAGONIA

GRUPO BIMBO
MICROSOFT

COMPANC

AGROPECUARIO
Grupo Los Grobo  
Cargill  
Adecoagro  
Don Mario  
Molinos Agro  
Lartirigoyen  
Bunge  
Monsanto  
ALIMENTACIÓN
Arcor  
Nestlé  
Unilever  
Danone  
Molinos Río de La Plata-Grupo Pérez Companc  
Ledesma  
Havanna  
Mastellone Hermanos  
Grupo Bimbo  
Mondelez International  
NotCo  
Zafran  
Café Cabrales  
Establecimiento Las Marías  
AUTOMOTRIZ
Toyota  
Ford  
Mercedes-Benz  
Renault  
Volkswagen  
Stellantis  
General Motors  
Honda  
Nissan  
Scania  
AUTOPARTISTA AUTOMOTRIZ
Grupo Mirgor  
BANCARIO
Banco Galicia  
Santander  
BBVA  
Banco Macro  
ICBC  
HSBC  
Banco Supervielle  
Banco de La Nación  
Banco Ciudad  
Banco Comafi  
Banco Credicoop  
Citibank  
Banco Hipotecario  
BNP Paribas  
BEBIDAS
Cervecería y Maltería Quilmes  
Bodega Catena Zapata  
PepsiCo  
Coca-Cola  
Grupo Peñaflor  
CCU  
Wesley Brewery  
Bodega Zuccardi  
Grupo Modelo  
Femsa  
COMBUSTIBLE
Shell  
Total  
CONSULTORÍA
Accenture  
JP Morgan  
EY  
McKinsey   
PWC  
Manpower  
Deloitte  
Grupo Advance  
Kolibri  
Optimizar  
Marval O Farrel Mairal  
CRM
Salesforce  
DELIVERY ON LINE
Pedidos Ya  
Rappi  
DESARROLLO INMOBILIARIO
Irsa  
Consultatio  
DISTRIBUCIÓN ESPECIALIZADA
Farmacity  
DISTRIBUCIÓN MODA
Adidas  
Patagonia  
Nike  
Puma  
DROGUERÍA, PERFUMERÍA Y COSMÉTICA
Natura  
L’Oréal  
Avon  
Johnson & Johnson  
Sc Johnson  
P&G  
Kimberly-Clark  
ELECTRODOMÉSTICOS Y TELEFONÍA
Samsung  
Whirlpool  
General Electric  
ENERGÍA
Pampa Energía  
Genneia  
Schenider Electric  
AES Corporation  
Grupo Albanesi  
ENTRETENIMIENTO
Disney  
Netflix  
National Geographic  
ENVASES RECICLABLES
Tetra Pak  
FACILITY SERVICES
Clorox  
FARMACÉUTICO
Bagó  
Pfizer  

Roche  
Laboratorio Roemmers  
Bayer  
Laboratorio Elea  
Sinergium Biotech  
Inmunova  
Maprimed  
Sanofi  
Novartis  
Novo Nordisk  
Bristol Myers Squibb  
Laboratorios Abbott  
FINANCIERO CAPITALES
Grupo Insud  
FINANCIERO TARJETAS DE CRÉDITO
Naranja X  
Visa  
American Express  
Uala  
Mastercard  
Prisma  
GESTIÓN DE RESIDUOS
GEA Sustentable  
HOLDING
Grupo Newsan  
INDUSTRIA CEMENTERA
Loma Negra  
Holcim  
MEDIOS DE COMUNICACIÓN Y EDITORIAL
La Nación  
Clarín  
Corporación América  
PETRÓLEO Y GAS
YPF  
PAE  
Vista Oil & Gas  
Exxon  
Pluspetrol  
QUÍMICA
Syngenta  
Bioceres  
3M  
Dow  
Basf  
Dupont  
RECICLADO
Kompost  
Siclo Rural  
RESTAURANTES
McDonald’s  
Starbucks  
RETAIL GENERALISTA
Mercado Libre  
Carrefour  
Amazon  
Dia  
Cencosud  
Coto  
La Anónima  
GDN Argentina  
SALUD
Grupo Osde  
Swiss Medical  
Hospital Italiano  
Hospital Alemán  
Grupo Ase  
Hospital Austral  
SEGUROS
Sancor Seguros  
Zurich  
Mapfre  
Allianz  
La Segunda Seguros  
La Caja  
SERVICIO DE LOGÍSTICA 
Andreani  
Fedex  
SERVICIOS AEROPORTUARIOS
Aeropuertos Argentina 2000  
SERVICIOS DE RR.HH.
Adecco  
Randstad  
Mercer  
Inclúyeme  
SERVICIOS PÚBLICOS
Naturgy  
SERVICIOS TURÍSTICOS
Despegar  
Hotel Puerto Valle  
SIDERÚRGICA Y METALÚRGICA
Grupo Techint  
Aluar  
Acindar  
TECNOLOGÍA
Globant  
Google  
Apple  
Microsoft  
IBM  
Meta  
SAP  
Oracle  
Siemens  
Asteroid  
Invap  
TELECOMUNICACIONES
Telecom  
Telefónica  
Atento  
TRANSPORTE DE VIAJEROS
Aerolíneas Argentinas  
Cabify  
Latam Airlines  
American Airlines  
Flybondi  
Uber  
UNIVERSIDAD
IAE Business School  
Universidad Austral  
Universidad Nacional de San Martín  
Universidad Siglo 21  
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